el P-SPORT

REKLAMACNI RAD spoleénosti P-sport Rokytnice
s.r.o. platny od 6.1.2023

Tento reklamacni rad byl zpracovan a fidi se ustanovenimi prislusnych pravnich pred-
pisll, zejména novelou o ochrané spotiebitele a obéanského zdkoniku (zakon Cislo
374/2022 Sb.) v platném znéni. Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotrebni ZbozZi (dale jen ,,ZboZi“), u né-
hoz jsou v zaru¢ni dobé uplatiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale
jen ,Reklamace”).
Kontakty
P-sport Rokytnice s.r.o.
Dolni 3,
512 44 Rokytnice nad Jizerou
email: office@p-sport.cz
tel. 481 313 315

Spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Prodavaijici je spolecnost P-sport Rokytnice s.r.o., se sidlem Rokytnice nad Jizerou,
Dolni 3, Ps¢ 512 44, 1C: 09129430, DIC: CZ09129430. P-sport Rokytnice s.r.o0. je
spole¢nost, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo dodava Kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu nebo v nasich kamennych prodejnach je
bud’ Kupujici spotrebitel anebo Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
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|. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY, UPLATNENI VAD (REKLAMACE),
SERVIS

1.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze Zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména pro-
davajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Zbozi pfevzal, tak Zbozi:

(1) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym ¢i Prodavajicim uvadénym
vlastnostem,

(11) je vhodné k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

(11l) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montaZi nebo instalaci,

(IV) je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

(V) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompati-
bility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze
kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim,

(VI) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokynt k
pouziti, které maze kupujici rozumné ocekdvat,

a odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici kupuji-
cimu poskytl pred uzavienim Smlouvy.

1.2 Kupujici mize vytknout/uplatnit vadu, kterd se u/na nového Zbozi projevi v
dobé dvou let od prevzeti a u pouzitého zbozi do jednoho roku od prevzeti. Projevi-
li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadna
jiZz pfi prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuUze Zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

1.3 Proddvajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci Zbozi, ktera byla Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; totéz plati i
v pripadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v du-
sledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

1.4 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu ZboZi sam zpUsobil. Va-
dou Zbozi neni jeji opotiebeni zplsobené jejim obvyklym uzivdnim nebo u pouzité
véci opotrebeni odpovidajici mire jejiho predchoziho pouzivani. U Zbozi prodavané-
ho za nizsi cenu neni mozno vytknout vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana.
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1.5 [Zaruka] Je-li to u konkrétniho ZbozZi pfimo uvedeno, at jiz na Strankach ¢i pfimo
na/u Zboizi, pak Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na Zbozi po dobu v zaruce
uvedenou, ktera zacina bézet od okamziku prevzeti Zbozi kupujicim.

1.5.1 Zaruka zajistuje Ze si ZboZi po uvedenou dobu a pti obvyklém pouziti uchova
své funkce a vykonnost. Pokud tomu tak nebude, pak ma kupuijici po celou dobu za-
ruky pravo na to, aby mu Prodavajici dodal nové Zbozi bez vad nebo na Zbozi opravil,
a neni-li to mozné ma kupuijici pravo od Smlouvy odstoupit ¢i poZzadovat pfimérenou
slevu.

1.5.2 Kupujici nemd pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody
na Zbozi na kupujiciho vnéjsi udalost ¢i kupuijici.

1.6 Doba od opravnéného uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
kupujici po skonceni reklamacniho fizeni byl povinen Zbozi prevzit, se do zarucni
doby nepocita. Dojde-li k vyméné Zbozi, zaéne bézet zarucni doba znovu od prevzeti
noveé véci. Totéz plati u prislusné casti, dojde-li k jeji vyméné. Zarucni dobu nelze za-
ménovat s Zivotnosti Zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani
muze zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité
jeho uzivani vydrzet.

1.7 Prodavajici potvrdi kupujicimu na vyzadani v pisemné formée, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i
své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popripadé i dalsi udaje potrebné ke zjisténi jeho
totoznosti. Prodavajici a je-li to potrebné, vysvétli Prodavajici v potvrzeni srozumi-
telnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zpUsob,
jakym lze uplatnit prdva z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi
prava kupuijiciho, ktera se ke koupi vaZzou, nejsou dotéena. Nebrani-li tomu povaha
Zbozi, Ize potvrzeni podle tohoto odstavce nahradit dokladem o zakoupeni Zbozi ob-
sahujicim uvedené udaje.

1.8 Ma-li Zbozi vadu (tedy zejména neodpovida-li vyse uvedenému bodu 10.1 téch-
to OP), mlze kupujici poZadovat odstranéni vady. Podle své volby mUzZe také poza-
dovat dodani nového ZboZi bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob od-
stranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se po-
soudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady,
a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupu-
jiciho. Prodavajici mUzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimé-
fené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo
bez vady.
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1.9 Kupujici mGze dle své volby poZzadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od
Smlouvy, pokud

(1) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s opravnénym
pozadavkem kupujiciho dle predchoziho bodu 10.8 téchto OP,

(11) se vada projevi opakovang,
(111) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

(IV) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstrané-
na v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

1.10 Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného
Zboizi, které kupujici obdrzel.

1.11 Kupujici nem{ze odstoupit od Smlouvy, je-li vada ZboZi nevyznamnd; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna — to znamena, Ze skutecnost, Ze vada je nevyznamna
musi Prodavajici prokazat.

1.12 Odstoupi-li kupujici od Smlouvy, Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu kupuijici prokaze, ze Zbozi ode-
slal.

1.13 Prava z vady (reklamace) se vytykaji/uplatiuji u Prodavajiciho, u kterého bylo
Zbozi koupeno. Je-li vSak v potvrzeni vystaveném Prodavajicim uvedena jina osoba
ur¢ena k opravé, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. Osoba tak-
to uréend k opraveé provede opravu ve |hité 30 dnl, nedohodnou-li se strany jinak.

1.14 Kupujicimu se doporucuje oznamit Prodavajicimu, Zze Zbozi ma vady —re-
klamovat Zbozi, bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjistil (Prodavajici neodpovida
za vadu/zvétseni rozsahu vady v pripadé, Ze kupujici po zjisténi vady — kdy se vada
stala zjevnou Zbozi ddle pouzival). Pfi oznameni o vadé — reklamaci Zbozi, kupujici
sdéli Proddvajicimu jakym zplsobem se vada projevuje a poZadavek na zpUsob vy-
fizeni reklamace — uplatnéni prava z vady ZboZi s tim, Ze volbu uplatnéného prava
nemuUzZe ménit, pokud se nedohodne s Prodavajicim jinak.

1.15 Mistem pro uplatnéni reklamace (vytknuti vady) je:

(1) prodejna Prodavajiciho na adrese P-sport s.r.o., Dolni Rokytnice 3, Rokytnice nad
Jizerou 51244
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(11) adresa zakaznického centra Prodavajiciho P-sport s.r.0., Dolni Rokytnice 3,
Rokytnice nad Jizerou 51244 — zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou. Pro
urychleni komunikace zadame kupujici o oznaceni zasilky obsahujici reklamované
zbozi a shora uvedené doklady napisem “REKLAMACE — e-shop” a dale o uvedeni
dostatecnych kontaktnich udajl, zejména adresy a telefonniho ¢isla. Proddvajici ne-
prebird Zddné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady Prodavajiciho.

1.16 Kupuijici je povinen prokazat, ze Zbozi zakoupil u Prodavajiciho a Ze vadu uplat-
nuje v radné lhaté (v dobé dvou let od prevzeti Zbozi). Bez prokazani téchto sku-
te€nosti neni Prodavajici povinen reklamaci prijmout.

1.17 Pro posouzeni vad a jejich vyfrizeni je kupujici povinen predat Zbozi tak, aby bylo
mozno reklamaci posoudit a vyridit.

1.18 Prodavaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po
radném predlozZeni Zbozi k posouzeni, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnd.
Do této lhlty se nezapocitadvd doba primérend podle druhu Zbozi potfebna k od-
bornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Proddvaijici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté.

1.19 Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace e-mailem nebo sms (plati
pro reklamace na prodejnach Proddvajiciho i na e-shopu).

1.20 O tom, kdy bylo pravo z vady ¢i zaruky/reklamace uplatnéno/a, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné o zplsobu vyfizeni reklamace (véetné pri-
padného pisemného odlvodnéni zamitnuti reklamace), vyda Proddvajici kupujicimu
automaticky pisemné potvrzeni.

1.21 Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky za-
slano na adresu kupujiciho, jinak bude pripraveno k vyzvednuti v misté uplatnéni re-
klamace.

1.22 V ptipadé, Ze si kupujici reklamované Zbozi v uréené lh(té nevyzvedne, je Pro-
davajici opravnén kupujicimu uctovat skladné v odpovidajici vysi.

1.23 [Servis] Proddvajici poskytuje za uplatu ¢i bezuplatné (dle podminek sjednanych
pfi prodeji Zbozi) servis prodaného Zbozi. Servis je poskytovan vidy v prodejné, kde
bylo ZboZi zakoupeno, popfipadé v prodejné urcené Prodavajicim pfi prodeji, Ci v jiné
prodejné Prodavajiciho, kde je prodavano shodné Zbozi.
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1.24 V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici narok na nahradu ucelné vy-
naloZzenych naklad( pfi uplatnéni reklamace (véetné uhrady ndklad(i dopravy zboZi k
reklamaci).

1. DALSI UJEDNANI

2.1V pripadé, zZe Prodavajici poskytne kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi
Zbozi, jako naptiklad vyména Zbozi v delSich Ih(tach apod. plati tyto vyhody a s tim
spojené dalsi povinnosti za podminek sjednanych pfi koupi Zbozi a podminek uvadé-
nych Prodavajicim v pfislusnych materialech.

2.2 Pro uplatiiovani narokd kupujiciho se poutziji pfimérené tomu odpovidajici
ustanoveni téchto OP a popripadé obvyklé postupy v obchodé pouzitelné pro realiza-
ci prav kupujiciho s prihlédnutim k ochrané kupujiciho jako spotrebitele.

2.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje Prodavajici prostfednic-
tvim kontaktniho formulare niZe. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Pro-
davajici na elektronickou adresu Kupuijiciho.

lll. Vyrizeni reklamace

3.1V pripadé, zZe Kupuijici vyuZzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi
opravou a v zarucnim listu, je pro ucely zarucnich oprav Zbozi ur¢eny podnikatel od-
lisny od Proddvajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfi-
padé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo na za-
rucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace lze pfipadné
nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

3.2 Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stre-
discich, jejichz seznam je pfiloZzen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli Pro-
davajici na dotaz Kupujiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Proddvajici s Kupuji-
cim nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pfiznavaiji
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

3.3 Béh Ihty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdr-
zel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podklad
apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat dopInéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lh{ta je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkla-
dU kupujicim.
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3.4 Za situace, kdy je potreba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku,
si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dosta-
tecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho ndrokdm prepravy kiehkého
Zbozi a to vCetné veskerého prislusenstvi a oznaci zasilku prislusnymi symboly.

3.5 Servisni stredisko po radném vyfizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti
opraveného zboii.

3.6 Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neod-
borného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pri neodborném zachazeni s nim, t;j.
zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry pa-
rametrdm uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

3.7 Pri jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven
protokol o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu
neni navstéva servisniho technika brana v potaz.

3.8 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfi-
slusna platba vracena Kupujicimu prevodem na bankovni ucet nebo predana v ho-
tovosti na pokladné v provozovné, kde bylo zbozi zakoupené. Pfi uplatnéni reklama-
ce zakaznikem proddvajicimu je tfeba vyplnit pfiloZzeny formular o reklamaci.

3.9 Kupuijici je opravnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou komunikace
pouzivanou Prodavajicim (viz. — Kontakty) a v jakékoliv véci a Prodavajici se jimi bude
zabyvat a ucini vse, aby je vytidil, Proddvajici m{zZe pouzivat pro vyfizovani stiznosti i
automatizovany komunikacni systém; kupujici se ddle mlze obratit se stiznosti na or-
gan dohledu nebo statniho dozoru, kterym je

(a) Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pro ochranu spotiebitele,

(b) Zivnostenské urady (www.statnisprava.cz) - dozor nad dodrZzovanim povinnosti
oblasti obchodu a sluzeb,

(c) UFad na ochranu osobnich Udaji (www.uoou.cz) - ochrana osobnich tdajd;

v pfipadé, Ze strany nedohodnou na smirném vyreseni jejich spord, muaze se kterdkoli
z nich obratit na prislusny soud,
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IV. Mimosoudni feSeni sporu
(1) Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali
svym zavazk(m, piSte na nasi emailovou adresu info@p-sport.cz.

(11) Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym
se méni Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate také pravo na mi-
mosoudni reseni spotrebitelského sporu.

(111) Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporli mezi ob-
chodnikem a spotfebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny
Ministerstvem pramyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

(1V) U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel moznost podat navrh prostfednic-
tvim on-line formulare, dostupného na internetovych strankdch Ceské obchodni in-
spekce: https://adr.coi.cz/cs .

(V) Spottebitel mGze podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného sub-
jektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem spo-
ru, u prodavajiciho poprvé.

(VI) Spottebitel mUZe podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho fe-
Seni spotrebitelskych spor( EU, ktera je dostupna online na: https://webgate.ec.eu-

ropa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde muzZe po-

ses

dat jenom spotrebitel zZijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

(VIl) Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotre-
bitelského sporu a domnivaji se, ze v prabéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro
mimosoudni feseni spotiebitelskych sporli, mohou podat stiZnost na adresu Minis-
terstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

(VIII) V pripadé preshrani¢nich sporli pomaha spotrebiteldm v pristupu k prislusné-
mu subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor Evropské spotrebitelské
centrum Ceskd republika.

(IX) Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotiebitelskych sporl si strany nesou
samy.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 6. 1. 2023.
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