el FP—-SPORT

Ty 7

OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Prodavajici: P- sport Rokytnice s.r.o., ICO 09129430, DIC CZ09129430, se sidlem Dolni 3, Rokytnice
nad Jizerou 512 44 zabyvajici se prodejem sportovniho vybaveni (dale jen ,,Prodavajici”) timto
zverejnuje své obchodni podminky (dale také ,JOP“), které plati pro ndkup Prodavajicim nabizeného
zbozi v jejim internetovém obchodé — e-shopu na internetovych strankach www.p-sport.cz (dale
jen ,,Stranky“).

ees

Tyto OP se pfimérené poutZiji i pro ndkup zbozi v prodejnach Prodavajiciho, odpovida-li tomu
povaha vztahu — a to zejména pro Upravu odpovédnosti za vady - reklamaci.

OBCHODNi PODMINKY

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupuijici realizaci objednavky akceptuje tyto OP Prodavajiciho pro upravu vzajemnych prav a
povinnosti stran ve vztahu vyplyvajicim z prodeje ZboZi Prodavajicim. Vztahy kupujiciho a
Prodavajiciho se fidi témito OP, které jsou pro obé strany zavazné, pokud neni v uzaviené smlouvé
stanoveno vyslovné néco jiného. OP vymezuji prdva a povinnosti Prodavajiciho a jeho zakazniku
(kupujicich) a ve svém aktudlnim znéni tvofi obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji
nedilnou soucasti. Prava a povinnosti témito OP vyslovné neupravena se fidi ustanovenimi
pfislusnych pravnich predpisl, zejména obcanskym zakonikem v platném znéni.

Il. INFORMACNI POVINNOST

Prodavajici timto informuje kupujici a kupujici provedenim objednavky stvrzuji, Ze byli a jsou
Prodavajicim informovani o dale uvedeném:

I.) TotoZnosti Prodavajiciho, kterym je spolecnost P-sport Rokytnice s.r.o., se sidlem Dolni 3,
Rokytnice nad Jizerou, 512 44, 1€ 09129430, DIC CZ09129130, telefonni &isla a adresa pro
dorucovani elektronické posty a dalsi kontaktni tdaje jsou uvedeny na Strankach v odkazu —

Kontakty.

1/16


http://www.p-sport.cz/
http://www.p-sport.cz/contact/

II.) Oznaceni zboZi nebo sluzby (dale jen ,,ZboZi) a popis jejich hlavnich vlastnosti je uveden na
Strankach jednotlivé u kazdého Zbozi, poptipadé odkazem - prolinkem na dalsi internetové stranky
(vyrobce/distributora apod.).

[1l.) Cené Zboii, pripadné zpUsobu jejiho vypoctu véetné viech dani a poplatkd, ktera je vidy
uvedena u jednotlivého Zbozi a je konecna.

IV.) ZpUsobu platby véetné pripadné povinnosti hradit zalohy, ktery je vidy uveden s mozZnosti
vybéru Kupujiciho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zpUsob( platby za ZbozZi je na Kupujicim
a zvoleny zpusob platby jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

V.) Zplsobu dodani nebo plnéni Zboizi, ktery je vidy uveden s moznosti vybéru Kupujiciho u
jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zplsobU je na Kupujicim a zvoleny zptsob dodani jiz
nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

VI.) Nakladech na dodani Zbozi, které jsou vidy uvedeny u jednotlivych zplsob( dodani, volbou
zpUsobu dodani Zbozi kupujici zaroven voli a souhlasi s prislusnymi naklady — cenou, jez musi
uhradit za dodani Zbo#zi.

VIL.) Udajich o pravech vznikajicich z vadného pInéni, jako? i o pravech ze zaruky a dal$i podminky
pro uplatfiovani téchto pray, jak jsou uvedeny dale v téchto OP.

VIII.) O tom, Ze Prodavajici uchovava v digitalni a chrdnéné podobé obsah objedndvek vedoucich k
uzavreni smlouvy o dodavce Zbozi s Kupujicim, a to v€etné kupujicim sdélenych osobnich a dalSich
udajli a pro jejich ochranu pouziva aktualni technicka opatfeni odpovidajici aktualné pouzivanym
obvyklym technickym systémUm a zabezpecenim; Kupujici je opravnén kdykoliv pozadat o sdéleni
aktudlné pouzivanych technickych prostfedkd a Prodavajici tyto kupujicimu na dotaz sdéli v
rozsahu dostate¢ném pro informovanost Kupujiciho a neohroZujicim obchodni tajemstvi a jinou
dlvérnost informaci Proddvajiciho.

IX.) O tom, Ze digitalni obsah objedndvek a dalsich pripadnych udajd uchovévany Prodavajicim je
slucitelny (a pouzitelny) s bézné aktudlné pouzivanym (a) hardwarem, tj. osobnimi pocitaci na
platformach PC — personal computer a Mac — spolec¢nosti Apple a (b) softwarem — bézné
pouzivanymi kancelarskymi systémy, tj. zejména kancelarsky balik Microsoft Office — aktudlné
pouzivany (zejména format word, excel atd.), Acrobat reader (zejména format PDF), béziné
webové/internetové formaty (format html). Prodavajici v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy
vySe uvedené formaty a nazvy sdéluje ve snaze srozumitelného sdéleni v bézné pouzivané formé.
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X.) ndkladech na prostfedky komunikace na dalku, kdy s vyuZitim/pouZivanim Stranek nejsou
spojeny zadné dalsi naklady, poplatky apod., s vyjimkou nezbytnych poplatk( na internetové
pfipojeni, které si hradi kupujici v zavislosti na jim vyuZivané sluzby internetového pfipojeni.

X1.) O moznosti odstoupeni, kdy Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi bez udani

dlvodu, a to ve |h(té ¢trnacti dnli ode dne prevzeti Zboii (jeho posledni ¢3sti), a to jak je uvedeno
dale.

XIl.) O tom, Ze Kupujici je opravnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou a v jakékoliv
véci a Prodavajici se jimi bude zabyvat a ucini vSe, aby je vyridil; Kupujici se dale mizZe obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je (a) Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz) - pro ochranu spotiebitele, (b) Zivnostenské urady (www.statnisprava.cz) - dozor nad
dodrZovanim povinnosti oblasti obchodu a sluZeb, (c) Ufad na ochranu osobnich tdajd
(www.uoou.cz) - ochrana osobnich Gdajl; v pripadé, Ze strany nedohodnou na smirném vyreseni
jejich spor, muze se kterdkoli z nich obratit na pfislusny soud.

XIll.) O tom, Ze objednavka bude u ného uloZena a umozini k ni na vyzadani kupujicimu pfistup.

XIV.) O tom, Ze objedndavka a dalsi kroky vedouci k uzavieni smlouvy a Stranky takové jsou v ceském
jazyce.

XV.) O tom, Ze k uzavieni smlouvy dochdzi prostfednictvim vyplnéni nezbytnych udajd —
objednanim Zbozi prostfednictvim Stranek, tj. vyplnénim nezbytnych udajd v ramci
objednavkového/e-shopového formulare a jeho potvrzenim/objednanim Zbozi na Strankach.

XVLI.) V pfipadé zjisténi chyb vzniklych pfi zadavani dat pred potvrzenim/odeslanim objednavky
Kupujicim je mozné tyto opravit, a to stejnym zplsobem, jakym byly ptislusné udaje zadany.

XVII.) O tom, Ze Prodavajici na Strankach zverejni kodexy chovani, které jsou pro néj zavazné nebo
které dobrovolné dodrzuje; v pfipadé Ze Stranky kodex chovani neobsahuiji, neni zatim Zadny kodex
chovani pro Prodavajiciho zavazny.

XVII1.) O tom, Ze Kupujici je opravnén si v textové podobé kromé objednavky Zbozi/ smlouvy na jeji
koupi tzv. stdhnout ze Stranek i znéni téchto OP.

V pripadé, Ze z jakéhokoliv divodu (omylu apod.) se ujednani téchto OP odchyluji od zakonnych
ustanoveni na ochranu kupujicich — spotrebitele, pak se k nim nepfihlizi. To plati i v pfipadé, zZe se
kupujici vzda zvladstniho prdva, které mu zakon poskytuje.
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IIl. PREDMET SMLOUVY A JEJi UZAVRENI

3.1 Kupujici ma prostfednictvim e-shopu na Strankach moznost koupit ZboZi nabizené
Prodavajicim, tj. uzavfit s Proddvajicim kupni smlouvu na koupi ZboZi (dale také ,,Smlouva“).

3.2 Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé odbéru ZboZi na prodejnach Prodavajiciho nedochazi k
uzavieni Smlouvy prostirednictvim komunikace na dalku (a nepoufziji se pfislusna ustanoveni o
uzavieni smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku), ale ke koupi Zbozi dochazi v prodejné
Prodavajiciho, a Kupujici nema pravo od uzaviené smlouvy bez udani didvodu odstoupit
(neposkytuje-li Prodavajici toto pravo i v danych pripadech pro koupi ZbozZi v jeho prodejnach).

3.3 Nakup Zbozi prostfednictvim Stranek je Prodavajicim nabizen v ramci své maloobchodni
¢innosti a neni zamyslen pro prodej Zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje v ramci podnikatelské
¢innosti Kupujiciho. V pripadé, Zze Kupujici chce nakoupit zbozi za Ucelem vykonani své
podnikatelské - ekonomické ¢innosti, je povinen v ramci realizace objednavky toto oznacit a splnit
Prodavajicim uréené povinnosti vedouci k uzavieni Smlouvy, ke kterému nemusi dojit
prostiednictvim Stranek, a to dle volby Prodavajiciho.

3.4 K uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a Proddvajicim dochazi prostfednictvim vyplnéni
nezbytnych Gdajl tykajicich se specifikace ZboZi (uréeni Zbozi, velikost, barevné provedeni apod.),
urceni zplsobu platby za ZboZi, uréeni zptisobu dodani Zbozi, specifikace kupujiciho a pfipadné
dalsi potfebné Gdaje dle aktualniho formulare pro provedeni objednavky/uzavieni Smlouvy.
Kupujici je povinen a zaroven opravnén vyplnéné udaje pred kone¢nym odeslanim/potvrzenim
objednavky ZboZi zkontrolovat vyplnéné Udaje a tyto Udaje opravit/upravit, a to stejnym
zplsobem, jakym byly tyto Gdaje zadany. Po potvrzeni/odeslani objedndavky jiz Udaje nelze ménit a
objedndvka je zdvazna a doslo tim k uzavieni Smlouvy s vyjimkou dale uvedeného bodu.

3.5 Prodavaijici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnoZstvi Zbozi, vyse ceny,
naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) opravnén zadat Kupujiciho o autorizaci/potvrzeni
objednavky jesté jinym vhodnym zplisobem (kromé jejiho potvrzeni na Strankach), napf.
telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li Kupujici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat,
povazuje se objedndvka za neprovedenou.

3.6 Prodavajici umoziiuje v opravnénych pripadech také uzavieni Smlouvy prostfednictvim jinych
prostredk( komunikace na dalku, nezZ prostrednictvim Stranek, tj. zejména prostrednictvim e-
mailové komunikace s Proddvajicim ¢i telefonicky apod. V tomto ptipadé dochazi k uzavieni
Smlouvy aZ okamzikem, kdy:

(a) Kupujici obdrzi od Prodavajiciho prostfednictvim komunikace na dalku (zejména e-mailové
korespondence) shrnuti veskerych podstatnych nalezitosti Smlouvy, tj. specifikace Zbozi, ceny,
zpusob dodani Zbozi, naklad(i na dodani Zbozi, zplsob placeni apod., a zaroven
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(b) Kupujici neodmitne do 12 hodin od obdrZeni vySe uvedeného shrnuti Smlouvy prostfednictvim
e-mailové zpravy na adresu info@p-sport.cz (popfipadé jinym zplsobem dle kontaktnich udajd) s
uvedenim pfipadného cisla objedndvky ¢i jiného Prodavajicim uréeného Udaje pro identifikaci
objednavky.

3.7 Prodavajici neodpovida za to, Ze Kupujici neobdrzel pfislusnou elektronickou komunikaci,
popripadé i objednané Zbozi, bylo-li dorucovano na adresy sdélené Kupujicim, avsak k pfislusSnym
adresam ma pravo (jen/také) tieti osoba, ktera doruc¢ované prevzala, popf. odmitla apod.
Prodavajici neni schopen ani opravnén zjistovat a kontrolovat spravnost Kupujicim zadanych Gdaja
pfi objednavce Zbozi. Kupujici odpovida za spravnost a radnost vyplnénych udajl a nese veskera
rizika spojena s tim, jaké udaje pfi objednani Zbozi zadal.

3.8 Prodavajici je opravnén pouzivat technické/digitalni prostfedky ochranujici pred automatickym
(nikoli lidskym) vyplniovanim formulard pro objednavky.

3.9 K uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim dochazi na zdkladé radného/spravného
vyplnéni objednavkového formulare ve viech povinnych udajich (vyplnéni nepovinnych Gdajl je na
vuli kupujiciho) na Strankach a konecného potvrzeni/odeslani objednavky Kupujicim. Prodavajici
potvrdi kupujicimu prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku pfijeti objednavky (zejména
prostiednictvim e-mailové zpravy na adresu uvedenou kupujicim).

3.10 Predmétem koupé/prodeje dle Smlouvy jsou pouze polozky ZboZi vyslovné uvedené v
objednavce/Smlouvé, pokud nebylo sjednano mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak.

3.11 Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na realizaci ndkupl prostfednictvim Stranek (a také na
prodejndch) a aktualizaci ptislusnych udajd na Strankach se muZze stat, Zze Kupujicim objednané
Zboizi je jiz vyprodano (prestoze na Strankach je doposud uvedeno jako dostupné). V tomto pfipadé
bude Prodavajici o této skutecnosti kupujiciho informovat bezodkladné poté, co ji zjisti.
Nedohodnou-li se strany ani do 5 pracovnich dnu jinak (na prodlouzZeni terminu objednavky ¢i jiné
zméné objedndvky), Smlouva zanikd a Zadna ze stran neni oprdvnén a po druhé strané pozadovat
jakékoliv ndhrady apod.

3.12 Prodavajici se uzavienou Smlouvou zavazuje, Ze bude Kupujicim doddvat bezvadné zbozi v
souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh Zbozi:

(a) dle specifikace v provedené objednavce/Smlouvé,
(b) vyhovujici ve$kerym normam, piedpistim a nafizenim platnym na tzemi CR,

(c) vybavené ceskymi ndvody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy opraven, je-li to pro dany druh
Zbozi obvyklé.
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3.13 Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen mu vydat doklad o zakoupeni Zbozi s uvedenim
data prodeje, popisem Zbozi, ceny Zbozi, misto dodavky, datum dodavky, a to spolu s
identifikaCnimi udaji Prodavajiciho. Tuto povinnost Prodavajici spIni také zaslanim kopie
objedndavky Zboizi.

IV. MiSTO PLNENiI/DODANI

4.1 Mistem plnéni — dodani Zbozi je misto uréené Kupujicim v objednavce/Smlouvé. Prodavajici
dodava na viechny dorucovaci adresy v CR a v zahranici, Prodavajici dle jeho volby miiZze v ramci
Stranek omezit dodavani Zbozi mimo CR.

4.2 7bozi je dodavano ze skladu, popf. z vybranych prodejen Prodavajiciho. Adresa skladu je: P-
sport Rokytnice s.r.o., Dolni 3, Rokytnice nad Jizerou, 512 44

4.3 Kontaktnim mistem je v ramci e-shopu zakaznické centrum Prodavajiciho na adrese: P-sport
Rokytnice s.r.o., Dolni 3, Rokytnice nad Jizerou, 512 44 (tel. +420481313315, mail: info@p-
sport.cz).

4.4 Vlastnické pravo ke ZboZi pfrechazi na Kupujiciho dorué¢enim Zbozi na adresu uvedenou
Kupujicim (bez ohledu na to, kdo Zbozi prevzal).

4.5V ptipadé, Zze Kupujici objednava Zbozi pro treti osobu (smlouva ve prospéch tretiho), nabyva
tfeti osoba prava ke ZboZi jeho prevzetim (a stdva se jeho Kupujicim se viemi pravy a povinnostmi).
V pfipadé, Ze tfeti osoba Zbozi odmitne, nabyva prava ke Zbozi Kupujici a Smlouva plati nadale
mezi Kupujicim a Prodavajicim. Proda-li Kupujici zboZi tfeti osobé, nenabyva treti osoba v{ci
Proddvajicimu zZadna prava.

4.6 Kupuijici je povinen si ZboZzi pti prevzeti fradné a dikladné zkontrolovat a prohlédnout. V
pfipadé, Ze shleda na Zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, je povinen tuto
skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu zplsobem uvedenym dale pro
uplatnéni vad Zbozi (reklamace).
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V. CENA

5.1 Kupni ceny ZboZi uvedené na Strankach jsou platné v okamziku objednani Zbozi/uzavreni
Smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen pred uzavienim Smlouvy (v pfipadé tiskové
chyby je Zbozi prodavano za cenu bezchybnou, byla-li zjevna a v ptipadé nikoliv zjevné avsak
prokazatelné tiskové chyby k uzavieni Smlouvy nedochazi) v pfipadé zmény penéznich kurz(,
vyrazném narustu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobct a
ostatnich dodavatel(l ZboZi, a to kdykoliv pfed uzavienim Smlouvy — kone¢nym potvrzenim
objednavky.

5.2 Kupni cena je povazovana za zaplacenou s ohledem na vybér zplsobu placeni teprve pfipsanim
celé kupni ceny za Zbozi na ucet Prodavajiciho, nebo uhrazenim v hotovosti na pokladné
Prodavajiciho, nebo prepravni spolecnosti v pripadé platby dobirkou.

5.3 Kupni cena uvedena na Strankach v rdmci objednavky a uzaviené Smlouvy je kone¢nou cenou
za koupi ZboZi (cena za (a) dodani a (b) zpUsob platby je uvadéna zvlast), a to véetné veskerych
dani, poplatk( apod., pokud neni vyslovné na Strankach a v rdmci objednavky/Smlouvy uvedeno
jinak (cena za specifické baleni apod.).

5.4 Prodavajici neni povinen, avsak je opravnén, dorucovat Kupujicim fakturu ¢i jiny doklad
vztahujici se cené (a jejimu placeni). Dokladem o vysi ceny a povinnosti k jeji Uhradé sjednanym
mezi Proddvajicim a Kupujicim je objednavka/Smlouva.

5.5 Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den dodani ZboZi, neni-li pfislusnym
pravnim predpisem stanoveno jinak.

5.6 Kupujici je povinen uhradit kupni cenu jim zvolenym zplsobem, a to véetné ceny za jim zvoleny
zpusob doruceni Zbozi a ceny za zvoleny zpusob platby.

VI. DODACI LHUTY

6.1 Prodavajici expeduje, tj. odesila, Zbozi ve Ihité uvedené na Strankach pro objednané Zbozi.

6.2 ZboZi je dodavano prostrednictvim Kupujicim zvoleného zplsobu dodani s tim, Ze Zbozi je
predano vybranému prepravci (zptsobu dodani) ve 1haté pro expedici/odeslani Zbozi. Konecna
doba na dodani Zbozi zavisi na Kupujicim zvoleném zplsobu dodani Zbozi. Lhity pro dodani Zbozi
jednotlivych dopravci jsou uvedeny na Strankach, poptipadé na internetovych strankach téchto
dopravcd.
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6.3 Lhita pro expedici/odeslani ZboZi zacina bézet ode dne uzavieni Smlouvy a v pfipadé volby
Uhrady ceny za doddni Zbozi jinym zpUsobem nezZ pfi prevzeti ZboZi od okamziku provedeni Ghrady
ceny za dodani Zbozi.

6.4 Lhita pro expedici mGze byt pfimérené k okolnostem prodlouZena, jestlize zpozdéni je
zpUsobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim.

6.5 NemuZe-li Prodavajici expedovat Zbozi v uvedené Ihité, oznami tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu Kupujicimu. Nedohodnou-li se strany ani do 5 pracovnich dnu jinak (na
prodlouZeni terminu expedice Zbozi Ci jiné zméné objedndvky), Smlouva zanikd a zadna ze stran
neni opravnéna po druhé strané pozadovat jakékoliv ndhrady apod.

VII. NAKLADY NA DODANI ZBOZi

7.1 Kupuijici je vedle kupni ceny povinen Prodavajicimu uhradit stejnym zplisobem jako kupni cenu
za Zbozi také naklady/cenu za dodani Zbozi, a to v cené uvedené u jim zvoleného zplsobu dodani
Zboii.

7.2 Cena za dodani — dopravu ZboZi se lisi dle kupujicim zvoleného zpUsobu dodani Zbozi.

7.3 Aktualni vyse ceny za doddani Zbozi je vidy uvedena u jednotlivych zplsobl doddni, a to ve vysi
Uctované prislusnym dopravcem. S ohledem na mozné zmény cen za dodani ZboZzi (dopravci)
nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany zde, ale vidy u ZboZi na Strankach.

7.4 Prodavajici maze — dle informaci u dodani Zbozi — dodavat Zbozi od urcité vyse kupni ceny
zdarma nebo za zvyhodnéné ceny.

UPOZORNENI: V pFipadé objednavky vice kustl ZboZi nachazejicich se na riiznych skladovych
lokacich Prodavajiciho bude objednavka pravdépodobné vykryta nékolika, na sobé nezavislymi,
dodavkami.
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Viil. ZPUSOB PLATBY

8.1 Kupuijici je povinen uhradit cenu za Zbozi, tj. kupni cenu, cenu za dodani Zbozi a cenu za jim
zvoleny zpUsob provedeni platby, poptipadé dalsi sjednané ceny jednim ze zplisobl umoznénych
Prodavajicim, tj.

(a) tzv. dobirkou — tj. hotové pfi prevzeti zasilky,

(b) platbou predem na bankovni ucet

8.2 S Kupujicim zvolenym zpUsobem placeni mlze byt spojena cena, kterou je Kupuijici za takto
zvoleny zpUsob Uhrady kupni ceny zaplatit spolecné s kupni cenou Zbozi.

8.3 S ohledem na moZné zmény cen za zpUsob platby nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany
zde, ale vZdy u ZboZi na Strankach.

IX. ODSTOUPENi OD SMLOUVY BEZ UVEDENi DUVODU, VYMENA ZBOZi

9.1 Kupujici ma pravo odstoupit smlouvy o koupi ZboZi uzaviené prostrednictvim Stranek/od koupi
ZboZi realizované prostfednictvim Stranek (prostfedk( komunikace na ddlku — nikoliv pfi osobnim
odbéru Zbozi na prodejnach) bez udani dlivodu za dale uvedenych podminek.

9.2 Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani divodu, a to ve |h(té 14 dnil ode prevzeti
Zbozi (dodavky posledni ¢asti Zboizi).

9.3 Pisemné oznameni o odstoupeni kupujici doruci Proddvajicimu spolu se zboZzim urcenému k
vraceni:

(a) na adresu P-sport Rokytnice s.r.o., Dolni 3, Rokytnice nad Jizerou, 512 44, a to:

(b) prostrednictvim formulare na Strankach, (odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti);
kupuijici vlozi formuldr spolu s originalni fakturou do zasilky.

(c) potvrzeni o pfijeti vraceni zbozi posle Prodavajici email o pfijeti vraceni zbozi Kupujicimu.
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http://www.p-sport.cz/files/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-do-14-ti-dnu-formular.pdf

9.4 Lh(ita pro odstoupeni je dodrZena v pripadé odeslani ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné 14 denni lhty.

9.5 Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, zasle nebo predd Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy, Zbozi, které od ného
obdrzel. V pfipadé pochybnosti o tom, zda Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho, je Kupujici
povinen prokdzat na vyzvu Prodavajiciho, Ze se jedna o Zbozi zakoupené u Prodavajiciho dle
Smlouvy, od které je odstupovano. Kupujici Zbozi vrati Prodavajicimu na adresu: P-sport Rokytnice
s.r.o., Dolni 3, Rokytnice nad Jizerou, 512 44. Zbozi bude zpét zasldno jako obycejna zasilka.
Dobirky nebudou pfijaty!

9.6 Prodavajici vrati Kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné naklad(i na dodani, které
od ného na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym zplisobem, kterym je pfijal, nedohodnou-li se strany
jinak. Prodavajici vrati Kupujicimu prijaté penéini prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s
tim Kupuijici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Kupujici si muze zvolit zplsob
vraceni penéz, a to: bud' (a) postovni poukdazkou vyplacenou v hotovosti, nebo (b) pfevodem na
Ucet, jehoz ¢islo uvede v ozndmeni o odstoupeni.

9.7 Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Proddvajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani Zboizi.

9.8 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese Kupujici naklady spojené s navracenim Zbozi.

9.9 Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu kupujici
Zbozi preda nebo prokaze, Ze Zbozi odeslal.

9.10 Kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani
s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti za ucelem
obezndmeni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, véetné jeho funkcénosti, a to vdomacnosti (ddle jen
»,Nahrada“). Prodavajici uplatni ndrok na Nahradu u Kupuijiciho tak, Ze mu zasle od Kupujiciho
prijaté finan¢ni prostiedky za koupi ZboZi snizené o Nahradu.

9.11V pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby, a ¢erpani sluzby
bylo na Zadost Kupujiciho zahajeno pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni, je Kupujici povinen
uhradit cenu sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni.
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9.12 Pfi vyméneé zboZi uctuje Prodavajici Kupujicimu poplatky za balné a postovné v hodnoté
Prodavajiciho, vZdy v celkové cené za vyrobek stejné nebo vyssi nez byla kupni cena na vyrobek
plGvodni. V ptipadé, Zze bude cena nového vyrobku vyssi, bude rozdil v cené Kupujicim uhrazen
prfimo v misté vymény. Vracené zbozi bude v jeho origindlnim obalu, nepouzité, neposkozené,
v€etné pripadného pfislusenstvi, schopné dalsiho prodeje. Kupujicim bude predlozen kupni doklad
na vracené zbozi.

Vymeénu zbozi zaslanim (Ize realizovat pouze na adresu skladu Prodavajiciho), doporucujeme
predem projednat telefonicky (tel. +420 481 313 315)

X. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY, UPLATNENI VAD (REKLAMACE), SERVIS

10.1 Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Zbozi prevzal,

(a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

(b) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

(c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

(e) vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

10.2 Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

10.3 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na Zbozi po dobu 24 mésicl (neni-li dale uvedeno
jinak), kterd zac¢ina bézet od okamziku prevzeti Zbozi.

11/16



10.4 Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po skonceni
reklamacniho fizeni byl povinen Zbozi prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Dojde-li k vyméné
Zbozi, zaCne bézZet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati u prislusné ¢asti, dojde-li k
jeji vyméné. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti ZboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani mlze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v
intenzité jeho uzivani vydrzet.

[Prava kupujiciho z vad]

10.5 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 24 mésicd od jeho
prevzeti. To neplati (a) u Zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, (b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, (c) u pouzitého Zbozi na
vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim, nebo
(d) vyplyva-li to z povahy Zbozi a ujednani stran.

10.6 Je-li na prodavaném ZboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, plati zaruka po tuto dobu (kratsi i delsi). Béh zaruéni doby
nema vliv na zdkonnou odpovédnost za vady Prodavajiciho ve vySe uvedeném rozsahu.

10.7 Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a
identifikujici idaj, popfipadé i dalsi idaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Pozada-li o to
Proddvajici a je-li to potfebné, vysvétli Proddvajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah,
rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni Proddvajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi vaZou, nejsou
dotcena. Nebrani-li tomu povaha Zbozi, Ize potvrzeni podle tohoto odstavce nahradit dokladem o
zakoupeni ZboZi obsahujicim uvedené udaje.

10.8 Nema-li Zbozi vlastnosti sjednané, tj. ma-li Zbozi vadu/y, mizZe Kupujici poZzadovat:

(a) dodani nového Zbozi bez vad, a to pokud tento poZadavek neni vzhledem k povaze vady
nepriméreny (zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do 30 dndq,
nedohodnou-li se strany jinak, nebo jedna-li se o drobnou vadu, kterd nijak nebrani pouzivani
Zboii)

(b) pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize kupujici poZadovat jen vyménu této soucasti,

(c) je-li vSak vzhledem k povaze vady ZbozZi neimérny postup dle odstavci (a) a (b) (zejména Ize-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, tj. nejpozdéji do 30 dn(li, nedohodnou-li se strany jinak),
ma Kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady,
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(d) neni-li vySe uvedeny postup dle predchozich odstavcl mozny, mize Kupujici odstoupit od
Smlouvy.

10.9 V pfipadé odstranitelné vady, pokud Kupujici nemUze Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma kupujici pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu
vadné soucasti. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

10.10 Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlzZe pozadovat i pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pusobilo zna¢né obtize.

10.11 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim védél, ze Zbozi
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

10.12 Ma-li ZboZi vadu, z niZ je Proddvajici zavazan, a jedna-li se o ZboZi prodavané za nizsi cenu
nebo o ZbozZi pouzité, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na prfimérenou slevu.

10.13 Prava z vady (reklamace) se uplatiiuji u Prodavajiciho, u kterého bylo ZboZi koupeno. Je-li
vSak v potvrzeni vystaveném Prodavajicim uvedena jina osoba uréend k opravé, ktera je v misté
Proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je
urcen k provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve lhlté 30 dnd,
nedohodnou-li se strany jinak.

10.14 Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni (reklamace), potvrdi mu Proddvajici v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

10.15 Kupujici je povinen oznamit Prodavajicimu, Ze Zbozi ma vady — reklamovat ZboZi, bez
zbytecného odkladu poté, co vady zjistil (Proddvajici neodpovida za vadu/zvétseni rozsahu vady v
pripadé, Ze Kupuijici po zjisténi vady — kdy se vada stala zjevnou Zbozi dale pouzival). Pfi ozndmeni
o vadé — reklamaci Zbozi, kupujici sdéli Prodavajicimu jakym zplUsobem se vada projevuje a
pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace — uplatnéni prava z vady Zbozi s tim, Ze volbu
uplatnéného nemze prava ménit, pokud se nedohodne s Proddvajicim jinak.

10.16 Mistem pro uplatnéni reklamace je:

(a) prodejna Prodavajiciho na adrese: P-sport Rokytnice s.r.o0., Dolni 3, Rokytnice nad Jizerou,
512 44,

13/16



(b) adresa zdkaznického centra Proddvajiciho: P-sport Rokytnice s.r.o., Dolni 3, Rokytnice nad
Jizerou, 512 44 — zaslanim zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou. Pro urychleni komunikace zadame
kupujici o oznaceni zasilky obsahujici reklamované zbozi a shora uvedené doklady napisem
“REKLAMACE - e-shop” a dale o uvedeni dostatecnych kontaktnich Udajd, zejména adresy a
telefonniho &isla. Prodavajici neprebird zddné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady
Prodavajiciho.

10.17 Kupuijici je povinen prokazat, Zze Zbozi zakoupil u Prodavajiciho a Ze vadu uplatiiuje v fadné
IhGté. Bez prokazani téchto skutecnosti neni Prodavajici povinen reklamaci pfijmout.

10.18 Pro posouzeni vad a jejich vytizeni je Kupujici povinen predat Zbozi tak, aby bylo mozno
reklamaci posoudit a vyfidit. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci Zbozi, (a) které nebude
predano tak, aby bylo mozZno reklamaci posoudit a vytidit a (b) v pfipadé, Ze Zbozi nebude fadné
vyCisténé, vysusené apod. v souladu s obecnymi pozadavky hygieny a béznymi postupy.

10.19 Prodavaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po rddném predlozeni
ZboZi k posouzeni, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitava
doba pfimérena podle druhu ZboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihté.

10.20 O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyrizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné o zplsobu vytizeni reklamace (véetné pripadného pisemného odivodnéni zamitnuti
reklamace), vyda Proddvajici Kupujicimu pisemné potvrzeni.

10.21 Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho, jinak bude pfipraveno k vyzvednuti v misté uplatnéni reklamace.

10.22 V pfipadé, Ze si Kupujici reklamované Zbozi v ur¢ené Ihité nevyzvedne, je Prodavajici
opravnén Kupujicimu uctovat skladné v odpovidajici vysi.

10.23 [Servis] Prodavajici poskytuje za Uplatu ¢i bezuplatné (dle podminek sjednanych pfi prodeji
Zbozi) servis prodaného Zbozi. Servis je poskytovan vidy v prodejné, kde bylo Zbozi zakoupeno,
popripadé v prodejné uréené Prodavajicim pfi prodeji, ¢i v jiné prodejné Prodavajiciho, kde je
prodavano shodné Zbozi.
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X1. DALSi UJEDNANI

11.1V ptipadé, zZe Prodavajici poskytne Kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi Zbozi, jako
napriklad vyména Zbozi v delSich IhGtach apod. plati tyto vyhody a s tim spojené dalsi povinnosti za
podminek sjednanych pfi koupi Zbozi a podminek uvadénych Prodavajicim v pfislusnych
materialech.

11.2 Pro uplatfiovani narok( Kupujiciho se pouZziji pfimérené tomu odpovidajici ustanoveni téchto
OP a popftipadé obvyklé postupy v obchodé pouzitelné pro realizaci prav kupujiciho s prihlédnutim
k ochrané kupujiciho jako spotrebitele.

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Prodavaijici bude zpracovavat osobni Udaje sdélené mu Kupujicimi pti koupi Zbozi a Kupujici s
timto zpracovanim osobnich udajl a s jejich dale uvedenym pouZzitim souhlasi jejich sdélenim
Prodavajicimu. Prodavajici zpracovava udaje za Ucelem realizace koupé Zbozi a s tim spojenych prav
a povinnosti a zaroven pro vyuziti v ramci nabizeni ZboZi Prodavajiciho a jeho koncernovych
spolecnosti (napf. marketingové kampané, organizace aktivit v ramci loajality programu apod.).

12.2 Proddvajici bude s témito udaji nakladat za vyse uvedenym ucelem v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

12.3 Osobni Gdaje mGZe Prodavajici prevést na servery umisténé mimo CR nebo do poboéek &i
jinych davéryhodnych spolecnosti tfetich stran z jinych zemi, které zpracovavaji osobni informace.

12.4 K ochrané osobnich udajli vyuZzije Prodavajici vSechny prfimérené prostiedky a prislusna
opatreni, pficemz totéz bude vyzadovat také od vSech tfetich stran, ktefi budou osobni udaje
zpracovavat.

12.5V pfipadé, Ze ma Kupujici jakékoli dotazy, komentare nebo obavy tykajici se nakladani s
osobnimi udaji, mdze Prodavajiciho kdykoliv kontaktovat.

12.6 Kupujici ma pravo obratit se na Proddvajiciho zejména v nasledujicich pripadech:

(a) jestlize si nepreje byt v budoucnu kontaktovan,

(b) jestlize by rad ziskali informace o svych osobnich Gdajich, které jsou zpracovavany,
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(c) jestlize chce své osobni udaje opravit, aktualizovat blokovat, likvidovat nebo odstranit,

(d) chce nahlasit jakékoli zneuziti svych osobnich udaj,

12.7 Prodavajici timto informuje Kupujiciho, Ze dozorovym organem v oblasti ochrany osobnich
udajd je Ufad pro ochranu osobnich udajd.

12.8 Dalsi udaje o ochrané osobnich udajli mohou byt uvedeny jinde na Strankach.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto OP plati ve znéni uvedeném na Strance Prodavajiciho v den potvrzeni Objednavky tehdy,
neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li objedndvku po dni, v némz doslo
ke zméné OP, plati OP jiz v aktualnim znéni.

13.2 Proddvajici je opravnén tyto OP dle svého uvazeni ménit s tim, Ze zména OP bude vidy
zvefejnéna na Strance, resp. na Strance budou vzdy uvedeny OP v aktualnim znéni. Na Strance
budou také uvedeny OP platné v predchozich obdobich.

OP platné od 01.07.2020
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